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SZOLGALTATASI SZERZODES
(Szerz6désszam a Szolgaltatd részérél: ICCM 5242330/2020)

amely létrejott

egyrészrél a PM-TERG Beruhazisszervezé és Lebonyolité Nonprofit Korlatolt felelésségii
tarsasag (PM-TERG6 Nonprofit Kft.) (Erintett Szervezet azonosité: 22121, Székhely: 1014
Budapest, Szentharomsag tér 6., Levelezési cim: 1146 Budapest, Hermina ut. 17.,
Cégjegyzékszam: 01-09-295883, Adoszam: 25911952-2-41, Bankszédmlaszam: 10032000-
00337452-00000017, Képviseli: Halmai Zoltan, vezérigazgatd), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Eléfizeté vagy Megrendeld),

masrészrél a Magyar Teélekom Nyrt. (Szallité azonositd: 100054, Székhely: 1097 Budapest,
Ko6nyves Kalman kort 36., Cégjegyzékszam: 01-10-041928, Adoészam: 10773381-2-44), mint
Szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltato) kozott

az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizet6 és a Szolgaltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megaéllapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FOigazgatdsag (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szim alatt ,, Mobil tavkozlési
szolgdltatdsok beszerzése 2016 targyban lebonyolitott keretmegéallapodédsos eljaras
eredményeképpen 2017. februar 6. napjan keretmegallapodds (KM széma:
KMO1KGSM16) jott létre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerz6 és Szolgaltato
ko6z6tt, amelyet 2019. szeptember 16. napjan a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII.
térvény (tovabbiakban: Kbt.) 141.§ (4) bekezdés c) pontjdban foglaltakra figyelemmel
modositottak. A megkotott  keretmegallapodas  alapjan az  Eléfizets, a
keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
k6zbeszerzési rendszerrél szolé kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgéltatd elnyerte a keretmegéllapodés
szerinti szolgaltatas nyujtasanak lehetségét.

1.2. A.Kr., illetve a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis
Korményzati Ugynokség Zartkériien Milkédd Részvénytarsasidg és a korményzati
informatikai beszerzések kézpontositott kozbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018 (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31. napjaval, illetve
2019. november 1. napjaval toértént modosulasat kvetéen 2019. november 1. napjaval a
Beszerzé személyében valtozds tortént, a Kozbeszerzési és Ellatdsi Fligazgatosig
helyébe jogutodkeént - kdzponti beszerz szervként - a Digitalis Korméanyzati Ugynokség
Zrt. (DKU) 1épett.

1.3. Az El6fizet6 kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendel6i listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgéltatdsi szerz6dés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgéltatdsok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.
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Szolgaltaté szolgaltatist az Elbfizetd részére csak a keretmegdllapodésos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal a DKU Portélon (https://dkuzrt.hu/portal/) bejelentett igény
alapjan a DKU 4ltal miikddtetett elektronikus rendszerben (kozbeszerzes.dkuzrt.hu)
feladott megrendelések alapjan, a jovahagyott igény, mint keretdsszeg erejéig végezhet.
Ezen szerz6désekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodds szerint kell a
Szolgaltaténak - a jelen szerzédés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval -
hat4ridében lejelentenie Beszerz6 részére.

2. A SZERZODES TARGYA ES KERETOSSZEGE

A jelen szerzédés 1. szami mellékletben meghatérozott szolgéltatas nyujtasa El6fizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatdsok bemutatdsa és dijai)

A DKU Portalon a Megrendeld részére jovéhagyott igény Osszege: 343 440 Ft + AFA

3. ARAK

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat az 1. szimi mellékletben
meghatarozott szerz8déses drakon teljesiti, amely szerzédéses arak a keretmegallapodas
feltételei szerint keriilnek megéllapitdsra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltat6 a tavkozlési szolgdltatast a Keretmegallapodds, a Megrendeld altal leadott
megrendelés és jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjdn nyujtja.

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatasi szerz8dés 1étrejdtte és az abban foglaltak
elfogadisa a jelen szerz8dés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgéltatési
szerz8désnek a keretmegéllapodéssal, illetve a jelen szolgaltatasi szerz6déssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az El6fizet6t nem kotelezik.

Jelen Szolgéltatasi szerzddést a Felek 2021. februar 05. napig terjedd, hatarozott
id6tartamra katik.

Amennyiben a 2021. februar 05. napig tarté id6tartamon beliil a keretmegéllapodas
keretosszege kimeriil vagy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasdg (DKU) a beszerzés térgya szerinti keretmegallapodast két, akkor az
otodik munkanaptdl ,passziv id6szak” veszi kezdetét, melynek idGtartama a
keretmegallapodés alafras4tol szdmitott 48 hénapos hatdrozott idétartam végéig, azaz
2021. februar 5. napjaig tart. Ebben az id8szakban torténik a jelen Szolgaltatdsi szerz8dés
teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgaltaté valtdsra kerill sor, ezen
idészakban torténik meg az intézményi hivoszdmok 4tadds-dtvétele. A
keretmegéllapod4sos eljaras 2. része eredményeképpen a megrendelések és szolgéltatési
szerzbdések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegallapodds IV. 6. pont szerinti
id6tartamat.

A szolgéltats nytjtasa akkor tekinthetd szerzddésszertinek, ha az Eldfizeté altal a jelen
szerzbdés alapjan megrendelt szolgéltatast a Szolgaltaté a keretmegéllapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.
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5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgéltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1), .

(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatérozott
szabalyok szerint torténik. A fizetési hatdridé nem haladhatja meg a szdmla Intézmény
altali-igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltat6

mindsitett. zart szdmldzési rendszert alkalmaz, amely a szamla kialljtisatél szamitottan .

kezeli a fizetési hatdrid6t, azonban ebben az esetben is kételes biztositani az Intézmény .
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 nap-élljon rendelkezésre az
ellenszolgéltatds teljesitésére. A .Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétsl
szamitott 15 naponbeliil kiéllitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6do felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgéltat6 zart szdmlazési rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkdzlési szabalyok szerint illetékességgel. rendelkez6
miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tantsitja. Szolgéltatd kijelenti, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek mésolatat) és véllalja, hogy
a tanusitvany . valtozasit a BeszerzOnek elézetesen irdsban bejelenti. A jelen-pontban -
meghatarozott teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szdmlaban
foglalt adatokkal szemben bizonyitdssal éljen, szamlareklaméciét nyujtson-be és ebbol
eredd fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szdmlédhoz a Kbt. 135. §-
dban meghatérozott iratokat mellékelni kell. A szdml4n csak a jelen keretmegallapodas
hatélya al4 tartozé szolgaltatasok (1. szama melléklet) szerepelhetnek. -

A Szolgaltatd a keretmegéllapodas 3. szdmu melléklete szerint lébon.yo-litott eljaras
alapjdn megvaldsulé beszerzés soran a megrendelésbdl eredé kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a Szolgaltatd ASZF- ében meghatarozott merteku
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

5.4. Eléfizet6 kotelezo feltételként elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdeseben foglaltakat
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A Szolgaéltatd a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol havonta, ugyfelszamonkent -
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szdmu —- csoportos szadmlat 4llit ki az Elofizetd részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd Gsszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalmanak Osszesitett kiszdmldzasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazasra, fliggetleniil att6l, hogy a hivas egyik
napszakbol atnyulik a mésikba. Az egy 6rat meghalad6 hivasok, részhivasok formajaban
is kiszamléazasra keriilhetnek, az aktudlis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan . szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelel‘éién _kerﬁlnek
kiszdmléazasra, a szamla végosszege és a tavkozlési szolgéltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszdmlazésra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltatd altal készitett for_galfni
kimutatés adatai az irinyadéak. A Szolgaltat6 szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet
az erre akkreditalt szervezet altal kidllitott és rendszeresen feliilvizsgalt tantsitvany
igazol.
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6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltaténak a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania
és a Megrendel6nek igénybe vennie. A Megrendeld a szolgéltatast rendeltetésszerlien a
jogszabalyok ltal elirt médon és célokra koteles hasznalni. A szerz6dés teljesitése soran
Szolgaltaté haladéktalanul irdsban kételes jelezni a teljesités akadalyét, annak varhato6
megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgiltaté szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerz8désszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltaté késedelmi, hibds teljesitési és meghiusulési kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibés teljesités vagy meghitisulds a Szolgéltatonak felrohato
okbél vagy stlyosan gondatlan magatartasara visszavezethet6en kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas
nettd dija.

6.3.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgéltatasi szerzédés (egyedi eléfizetdi szerzédést tartalmazo melléklet) alapjan
Szolgéltato legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzOdést tartalmazo
melléklet) megkotésétdl szdmitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd altal a szolgaltatési
szerzbdésben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szolgaltatasi szerzddés
(egyedi elbfizetsi szerzédést tartalmazé melléklet) megk6tésétél szamitott 3 hoénapon
beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni, amennyiben Eléfizetd a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget tett.

A hatéridé elmulasztésa esetén a Szolgaltatd kotbért kteles fizetni, melynek Ssszege a
szolgaltatasi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgéltat6 a szolgaltatdsi szerz8dés atirdsat a Szolgéltato altal az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi k&vetelményeknek megfeleld 4tirdsi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgéltat6 az 4tirast az 4ltaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon
beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az 4tiras Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az Eléfizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okt megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
médon tudomdst szerez, a szolgéltatd koteles az eldéfizetd kérésétdl szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapesolasi dij egyharmada.




6.3.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandd
vizsgélat sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (€v, honap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgéltat6 érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel.

A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 48 orén beliili értesitési hatarid eredménytelen elteltéts] mlnden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridd eredmenytelen elteltetol a hiba elharltasalg
terjedd id6szakra. :

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben, '

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hlba kovetkeztében az eldfizets az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest  alacsonyabb
min6ségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a h1ba kovetkezteben az el6fizetoi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeléz6 hat honapra az eléfizetd altal az adott szolgéltatési
szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjén egy napra
vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnél rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes s idétartama
alatt, az adott szolgaltatdsi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eléfizetd az adott szolgaltata31 szerzOdés alapJan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 5sszeg.

6.3.3. Meghiusulasi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatét az alabbiakban megdllapitott kotbér attol fiiggden terheli, hogy dtvevd
vagy dtado szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevo szolgaltatd koteles -

a) a munkanapokon .16 6raig bejelentett szimhordozasi eléfizet6i igényrdl az- dtadd
szolgéltat6t adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a kdzponti referencia
adatbézisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
‘szerinti hatdridével a kovetkezd munkanap szamétadasi idGablakéra bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.
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A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztisa esetén az  4tvevd  szolgaltatd szdmhordozasi

‘megallapodasonként - és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni --az

el6fizetonek.

Amennyiben ,
a) az €léfizeté nem a legkorabbi szamétadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy . - -
b) a szdmhordozéshoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd . hozzaférési pon

- kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012.°(1.24.)' NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordh nem a
legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottdk, T S T
az 4tvévd szolgaltaté.koteles-a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkés6bb a szdmhordozasi megéallapoddsban rogzitett szdmatadési id6ablakot megelz6
nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kotelezettség

elmulasztisa esetén--az - Atvevd szolgaltaté szadmhordozési megallapodasonként “és -

mulasztisonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Az atad6 szolgaltato :

a) a szdmhordozs. elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésobb az
4tvevd szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevo
szolgaltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasﬁja a szadmhordozast. b '

A szdmhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatérozott okbél utasithaté el. Amennyiben az atadd szolgéltaté a szamhordozasi
igényt :

a) indoklas nélkiil, - : E

b) .a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonosités ellenére,

. ¢).nem .a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart €s

értesitett tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetbén
igényelt egyeztetés miatt, vagy '

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szdmhordozési megéllapodasonként és jogellenes elutasftasonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetdnek. ' : <

Elbfizeté a jelen Szerzédés hatélya alatt 4ltala igénybevett szolgaltatdsokat kizérolag sajat
mobil tavkozlési igényeinek kiszolgéalasara jogosult felhaszndlni. Eléfizeté nem jogosult

magat mobil radiételefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéltato szolgéltatasat halozati

szolgéltatis céljdra hasznalni, azt mésnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve

4tengedni, valamint a tovabbadott szolgéltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy

a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalni. El6fizeté tudomasul

veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd jogosult barmikor ellendrizni

El5fizeténél, aki pedig koteles az ellenérzéshez megfeleld informaciot szolgéltatni. -
Eléfizeté nem akadélyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgdltaté hdl6zatanak
rendeltetésszerii mitkodését. Eléfizetd lehetdvé kell tegye a Szolgéltaté szémdra, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.



6.5.

6.6.

6.7.

1.1.

7.2.

1:3.

74.

Amennyiben a Szolgaltatd a koriilmények alapjan valdsziniisiti, hogy az Eléfizetd a
feljogositott hasznalékon kiviil barmely més személyeknek a szolgéltaté hozzéjaruldsa
nélkiil ad 4t hasznédlatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgéltatast, az .
Elofizetd sulyos szerzodésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgéltatd altali
azonnali hatalyu, rendkiviili felmondésara ad lehetdséget. A szokasos hasznalattol.eltérd
felhaszndlas esetén szerz6dd felek kotelesek egyméssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltérd felhasznalasra megfeleld 1ndokolast nem tud adm a
Szolgaltaté az ASZF-ében szereplé szankcitkkal élhet. “u -

A felek a jelen szerzddés szerinti barmely igényének érvényesitése- onmagaban nem
jelenti az adott fél egyeb szerzOdéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadésa a felek részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy 1genyekrol amelyek a felet a
szerz0désszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek Aaltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb Kkartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd esemény
bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozd szolgéltatasokat, - (kar)eseményeket és a
kotbéralapot (a kar Osszegét) - a késedelem (a kér bekovetkezése) koriilményeinek
feltiintetésével — az igényl16 fél haladéktalanul irasban k6zolje a mésik féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem sujthatd kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye. Az El6fizeté nem sujthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk
viselik. Eléfizetd szolgaltatasi dijat kizarélag a vis maiort eldidéz6 ok bekovetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltaté eddig az 1dopont1g koteles a szerzodes
szerinti kételezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltatdé érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felréhaté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habora
vagy forradalom, tizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok €s széllitasi embargd, stb.
A vis maiornak kozvetlen 6sszefliggésben kell lennie a bekovetkezett szerzodésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérdl, okardl
és valoszinti id6tartamarol, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak lehetéségeihez
képest meg kell keresnie minden ésszerti alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol, kivéve, ha az El6fizet6vel ettdl eltérd feltételekben allapodott meg.

A szerz6désben foglalt hatariddk a vis maior iddtartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idtartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetének jogaban 4ll -
hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részét6l elallni oly
moddon, hogy a Szolgaltatéhoz errél a Szolgédltaté altali atvételt igazolhaté moddon
értesitést kiild.



Amennyiben a Szolgiltatd a jelen pontban foglalt hatarid6n belill a teljesitést mar
megkezdte, a teljesités elfogadésat az El6fizetd a jelen pontban foglaltak alapjan nem

~ tagadhatja meg. :

8.1.

8.2.

8.3

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzddés megkdtése utin felmeriils, a szerzddés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadéalyozd koriilményrdl felek kolesondsen kotelesek egymast
tajékoztatni. . S

A Szolgéltaténak és az Eléfizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekében; hogy
kozvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely
kozottik a szerzddéssel kapesolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése
¢érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettéjiik 4ltal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikdését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyaldsok utjan — az elsé egyeztetést kovetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgari perrendtartds szerint -

, illetékességgel és hatéskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

9.1.

92

9.3.

10.1.

10.2.

9. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

'A’ Szolgéltaté és az Elbfizetd a masik fél el6zetes irasos hozz4jarulasa nélkiil az eljaras

folyaméan tudoméséra jutott valamennyi informéciot — fiiggetleniil annak megjelenési
formajatol - kizarolag a jelen szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, hogy a szerz8dés kapcsin tudomésukra jutott allami, szolgalati, tizleti
titkot megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

Elbfizetd hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a Beszerz6 részére a -
Keretmegéllapodas szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemii modositasa és kiegészitése irdsos ~ formaban a felek -
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § eléirdsainak alkalmazéséval.

Jelen szerzédés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilondsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkézlésr6l sz6l6 2003. &vi C. torvény) és
keretmegallapoddsban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabélyellenes vagy keretmegallapodas-cllenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.



11.1,

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy stlyos szerz6désszegése esetén a jelen szerzddést a mésik
félhez intézett egyoldalq, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjék.

A jelen szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A jelen szerz6dés megsziinik ha keretGsszege teljesiil.

A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgéltat6 felmondja, illetve azt gy médositjak, amely a jelen szerzodés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szdmara nem teszi lehetévé.

Ha a keretmegéllapodés a 2021. februar 5. napig tartd id6tartamon beliil barmely okbol
megszlinik vagy megsziintetésre keriil, azzal egyidejiileg jelen szerzédés is megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

Ha jogszabélyvaltozds, tovédbbd a szolgaltaté Altalanos Szerzdési Feltételeiben
meghatdrozottak alapjan illetve a szolgéltatds megsziintetése miatt jelen szerz8dés
felmondasa sziikséges, jelen szerz6dés, mint Szolgaltatisi Szerz6dés Szolgéltatd altali
felmondasanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerz6dési
Feltételek ett6l eltér6en nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgéltatasi szerz6dés felmondési feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé
targyid6szakra vonatkozé szdmlat, valamint a Szolgéltatas alapjan jard esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrél sz616 szamlat kiild az El6fizetd részére. Az El6fizetd koteles
az ilyen médon kidllitott szamla(ka)t az ott megjeldlt hataridén beliil kiegyenliteni.

Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejlileg — Elofizetére nézve
fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkovetkezmény nélkiil - megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

Az egyik fél éltal a mésik félnek kiildend6 értesitéseket az atvételt igazolhaté médon
irdsban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltato részérol kapcesolattarté személyek:

Név: Szemenkar Balazs
Telefon: +36 30 930-4930
e-mail: szemenkar.balazs@telekom.hu




Az El6fizeto részérdl kapcesolattarté személyek:

Név: Szab6 Bence
Telefon: +36 20 747-2260
e-mail: szabo.bence@ter6.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6 a keretmegéllapoddsban meghatarozott
tartalmu és form4ju adatkozlést kiteles teljesiteni Beszerz0 részére.
13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerz3dés elvélaszthatatlan részét képezik a szerz8dés mellékletei, melyek az alédbbiak:

1. szam( melléklet: Szolgéltatdsok bemutatisa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamt melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. sz&mu melléklet: Egyedi el6fizetdi szerz6dés

13.2. A szerzbdés értelmezésére és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozbéan Magyarorszdg hatdlyos jogszabalyai, a keretmegéllapodds, valamint a
Szolgaltaté vonatkozé (iizletszabilyzatai az irdnyadéak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodés szovegezése — a hatdlyos jogszabalyi el6irasok mellett — els6dlegesen
érvényesiil és az abban meghatarozottak betartdsa kotelezo.

13.3. Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltato ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegéllapodéasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegéllapodésban foglaltak az iranyadoak, amennyiben az a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltaté ASZF-e elérhet:
www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

13.4. Az El6fizeté a jelen szerzédés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltato ASZF
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti.

13.5. A szerzddést a felek attanulmanyozas utdn, mint széndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezot hat eredeti példanyban jovahagydlag irjék ala.
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1. szdmU melléklet

Szolgaltatasok bemutatasa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

KM 2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltaté nyertes ajanlatdnak a kdzbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.
Szolgaltatés lista és szolgéltatasi dijak.

Szolgaltaté: Magvar Telekom Nyrt.

SZOLGALTATAS Ajanlati egységar
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho6) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/hd) 289,00 Ft
EMEL Tcsomag havi alapdij (Ft/h6) 424,00 Ft
KORLATLANcsomag havi alapdij (Ft/h6) 989,00 Ft
Hivas dij mobil irAnyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivés dij vezetékes iranyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en feliil) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Kiemelt iigyfélszolgalat Ajanlati érték

Kiemelt ligyfélszolgdlat plusz ideje hétkdznapokon 67 6ra
Kiemelt tigyfélszolgdlat plusz ideje hétvégén 56 6ra
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU orszégok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszdgok 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming) 80 %

e -



ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming):
80 %

az ASZF szolgaltatasok listaja



ASZF szolgaltatasok listaja
SZOLGALTATASOK

Hivészamkijelzés

WAP

MeniiAsz

Hangpostas

Hivasatiranyitas

Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kiildés

Hivészamkiildés-tiltas, -engedélyezés
Egyiranyu adat- és faxszolgaltatéas
Nemzetkozi kimend hivas

One Drive Vallalati verzi6

Tandem kartya szolgaltatés
Elektronikus hivasforgalmi tajékoztato
Hivasletiltas

Videotelefon

Csak Data- és Fax-iizenet kiildésére hasznalhaté /hivoszam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatas
Specialis Business Net 100 (100 Mb)
Specialis Business Net 200 (200 Mb)
Specialis Business Net 500 (500 Mb)
Business Net S (1 Gb)

Speciélis Business Net S+ (2 Gb)
Business Net M (7 Gb)

Business Net L (12 Gb)

Business Net XL (25 Gb)

Business Net XXL (45 Gb)

Business Net XXXL (70 Gb)

Uzleti Mobilnet XS (100 Mb)

Uzleti Mobilnet S (500 Mb)

Uzleti Mobilnet M (1 Gb)

Uzleti Mobilnet L (2 Gb)

Uzleti Mobilnet XL (7 Gb)

Uzleti Mobilnet XXL (12 Gb)

Uzleti Mobilnet XXXL (25 Gb)

Uzleti Mobilnet EU (Next Business Comfort eléfizetéshez)
Uzleti Mobilnet EU 1 GB

Uzleti Mobilnet EU 2 GB

Uzleti Mobilnet EU 7 GB

Uzleti Mobilnet EU 12 GB

Uzleti Mobilnet EU 25 GB

Nemzetk6zi hivas, 50 perc kedvezmény opci6

Tandem opci6é SIM kértyaval




Uzleti internet és intranet hozzaférés
Kozponti dedikalt APN

Uzleti zold internet és intranet hozzaférés
Ko6zponti z61d APN

Hivésértesitd szolgaltatas

Autdskértya szolgaltatas

Blackberry Enterprise szolgaltatas
BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatas
Orszag kedvezmény

Uzleti SMS-csomag 100

MMS (Multimédias iizenetkiildés szolgaltatas)
Roaming MMS szolgéltatés

t-email alap

t-email plusz

Blackberry Instant E-mail

Blackberry Instant E-mail 3

Blackberry Net S (200 Mb)

Blackberry Net (3 GB)

Blackberry Net Roaming

BlackBerry Net Business (5 Gb)
BlackBerry Net Enterprise Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Advance Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Enterprise (10 Gb)
BlackBerry Net Advance (10 Gb)

Flotta helymeghatarozé szolgaltatasok
Faxszolgaltatas

HotSpot szolgéaltatas

Data (adatatviteli) szolgaltatas

Internetbiztonsagi szolgaltatasok (virusirtd, folyamatos automatikus frissités, spamsziirés,
tartalomsziirés, tarcsaz6szabalyozo, pop-up blokkolo, sziil6i feliigyelet, tiizfal)

Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas
Mobil TV szolgaltatas
Kiilén szdmla szolgaltatas

Titkos szdm



Dijcsomag modositasa

Vasarlasi szamla potlasa

PIN/PUK kod kiadasa

Hivasatiranyitas beallitasa

Késziilék beallitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan
kiildott beallitasok)

Szerz$dés potlasa

Bejelentésenként az els6t kovetd tovabbi hangfelvétel-mésolatok
kiad4sa (az els6 hangfelvétel-masolat dijmentes)

Nyomtatott ASZF kiadasa
Szerz6dés szintii jelszd mddositasa
Szamla Gjranyomtatasa

Csekk ujrakiildése

Elbfizetdi kérésre torténd sziineteltetés

Havi egynél tobbszéri, nyomtatott forméaban torténd igénybevétel
vagy utolagos kérés esetén

Szamcsere

Folydszamla szétvalasztasa

Valasztott (személyi) hivdszdm

El6/Szamlafizetd atirds/médosités (atiras jogutddlas, valamint
elhalalozas esetén dijmentes)

SMS csomagok maddositasa

Fogadott emeltdijas SMS tiltas kikapcsolasa

Fennallo dijtartozas lelkérdezése

Hivaslista internetes lekérdezése (csak 3 hénapnél nem régebbi,
lezart szamlak lekérdezése lehetséges)

SIM kértya cseréje/p6tlasa (pl: rondalédas, lopas miati potlas)
Halézati korlatozas feloldasa (az akci6 soran igénybevett
kedvezmény visszafizetésén feliil)

Adatmasolas szolgéltatas: A mobiltelefon késziilékek kozotti
névjegyzék iigyfél kérésére torténd atmésoldsa

Ugyfélszolgalati dijak
és eseménydijak




Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: fizetési felszdlitas eljarasi
dija (AFA mentes)

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgaltatas korlatozas alatt
fizetend6 dij/h6 - mobiltelefon szolgaltatas esetén

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgaltatas korlatozas alatt
fizetendd dij/hd - mobilinternet szolgaltatas, egyéb
adatdijcsomag, kiegészitd opcid, kedvezmény esetén

Ugyfélszolgalati dij megnevezése
(Az iigyfélszolgalat altal
L. ) . . . terhelésre keriil6 dijtételeket is

Fizetési mod készpénz-atutalasimegbizasra (postai csekk) torténd tartalmazza a felsorol4s.)

modositasa
Egyszeri belépési dij

Szolgaltatés korlatozas feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij)

Szolgaltatas felfiiggesztés feloldasanak dija (visszakapcsolasi dij)
Fizetési konnyités engedélyezési dij

Kiilonleges hivdszam belépési dij (A hivoszam tipusatol fiiggden.
Részletes tajékoztatas az tizletekben kaphato.)

Kiilonleges hivoszam havi dij (A hivoszam tipusatol fiiggben.
Részletes tajékoztatas az tizletekben kaphato.)

Hangazonositas egyszeri dija

Lapdobaéssal késziilt szamla

Havi szamla mellékleteként az El6fizetd kérelmére kiildott

részletes szamla havi egy alkalommal (Havidijas részletes havi
szamla szolgéltatas)

Egyedi listak készitése, példaul: upgrade lista, E16/Szamlafizetd
informaaciok, dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok lista, fizet6s
szolgaltatasok lista, stb.

El6fizetéseket érintd kotelezettségek atcsoportositasa: a
késziilékkedvezményhez kapcsol6dd hiiségidd atcsoportositisa
olyan Eléfizet6k esetében, kiknek el6fizetésében van
mas,késziilékkedvezményhez kapcsolddd hiiségidével nem terhelt
eléfizetés, melyre a kedvezmény atcsoportosithatod és az
atcsoportositast mindségi késziilékcsere miatt kéri, valamint lejart
dijtartozésa nincs. A kedvezmények véltozatlan feltételekkel
keriilnek atcsoportositasra.

Az alabbi szolgaltatasok
igénybevételének feltétele
20 db. Eléfizet6i hozzaférési pont
. . megléte:
Rogzitett szerz6dési feltételek dokumentum masolatdnak
megkiildése - az El6fizetd kérése alapjan
Nullas igazolas kiadasa
Tételes papir alapu egyenlegkozlés
Elektronikus Magyar Telekom szint(i tatozas kimutatas .xls
formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden
megkezdett 100 sorig
Széamlamasolat

Eseti hivasrészletezés (utélagos)

Belfoldi Zsld szam Szolgaltatas
Kiilon hivoszamon elérhetd szolgéltatasok




TELEMATRIX

Telematrix szolgaltatas havidija

Telematrix csoporton beliili hivés dij

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU* roaming helyzetben
Kimend hivés sziirés havidija

Bejovo hivas sziirés havidija

Internetes adminisztracié az El6fizeto altal

Internetes adminisztracié a szolgaltatd altal az El6fizet6 kérésére
Internetes adminisztracié a szolgaltaté altal az El6fizet6 kérésére (csoportok vagy sémadk létrehozésa,
bedllitasa)

Internetes adminisztracié a szolgaltatd 4ltal az El6fizetd kérésére (SIM-ek mozgatasa csoportok vagy
sémak kozott)

Telematrix szamla havi dij

Kedvezményes vezetékes korzet

Kedvezményes vezetékes korzet modositasa

Kedvezményes vezetékes korzet havidij

Partnercég opci6

Telematrix SMS

Telematrix SMS havi dij

Limitfigyelés

Virtuélis csoporttag

Virtualis csoporttag moédositasa

Virtualis csoporttag havidij

Maganszamla

Maganszamla havidij

Telematrix szamlainformacids szolgaltatasok

Telematrix szamlak

Részletes hivaslista

Elektronikus szamla

Hokozi hivaslista lekérés

Telematrix adat és fax tarifak

Telematrix cégcsoporton beliili hivaskedvezmény

Telematrix plusz havidij

Telematrix plusz csoporton beliili dij

Kimend SMS sziirés havidija

Bels6 szdm

KORLATLAN TEMATIKUS ADATOPCIOK

Korlatlan béngészés és e-mail adatopcid
Korlatlan koz5sségi oldalak adatopci6
Korlatlan éjszakai net adatopcio
Korlatlan navigacid opcio

Korlatlan TV és film opci6 (havi)
Korlatlan TV és film opci6 (napi)



TOVABBERTEKESITETT TARTALMAK

Mozijegy-rendelés tranzakcios dij/db

"Interticket" szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakciés
dij/db

Nem kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasnak mindsiild
parkoldjegy vasarlas meghatarozott telepiiléseken, tranzakcids
dij/db

"Tikit" rendezvényjegy vasarlas, tranzakcids dij/db

Mobil Vasarlas Szolgaltatas

"Ticketportal" szinhdz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios
dij/db
Melegétel hazhozszallitas, tranzakcids dij/db

Varakozasi (parkolasi) jogosultsag, tranzakcios dij/db

E-matrica tranzakciés dijak:

E-matrica D1: heti tranzakcids dij/db

E-matrica: D1 havi tranzakciés dij/db

E-matrica: D1 megyei éves tranzakciés dfj/db . i .

Eomstiien D el anzakeiss A _ Kozpontositott Mobil
Fineslion: Lis el anzasclos ol Ertékesitésii Szolgaltatas

E-matrica: D2 havi tranzakeios dij/db

E-matrica: D2 megyei éves tranzakcids dij/db

E-matrica: U heti tranzakcios dij/db

E-matrica: U havi tranzakcids dij/db

E-matrica: U megyei éves tranzakcids dij/db

A tovibbértékesitett tartalmak, tartalomszolgaltatisok és fizikai termékek dijait nem a Magyar
Telekom Nyrt. hatirozza meg, amelyekre nem alkalmazandé6 az ASZF dijkedvezmény %.

TARTALOMSZOLGALTATAS

Tartalom SMS

Fogadott emeltdijas SMS

Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatas
Emeltdijas perc alapi hang és videotelefon szolgaltatés
Emeltdijas eseménydijas hangszolgéltatasok
Lakossagi adomanygytijté szolgaltatasok

Lelki segit6 és tamogato szolgalatok




) 2. szamu melléklet
ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
(Onall6 melléklet)

a szerzédéskitéskor hatdlyos ASZF elektronikus formaban az adathordozén

a mindenkori hatdlyos ASZF a Kézpontositott Kozbeszerzési Portdlon

a szerzodés adatlapjdn



3. szamu melléklet
Egyedi el6fizetoi szerz6dés

(Onallé melléklet)



